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Kodeks postepowania etycznego dla placowek
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szkoleniowych posiadajacych akredytacje REPs Polska

Przedstawiony Kodeks etyki ma stuzy¢ jako przewodnik dla placdwek szkoleniowych
posiadajacych akredytacje REPs Polska. Ocenianie wysokiej jakosci nauczania
mozna osiggngé w ramach partnerstwa, zobowigzujac sie do realizowania
postanowien ponizszego kodeksu.

Oczekuje sie, ze wszystkie placéwki szkoleniowe zarejestrowane w REPs Polska
utrzymaja wysoki standard profesjonalizmu i etycznego postepowania. Zobowigzanie
to jest warunkiem wstepnym przed rozpoczeciem procesu akredytacyjnego.

Kodeks ten nie zastepuje przepiséw prawa powszechnie przyjetych.

Wszystkie placdwki szkoleniowe zarejestrowane w REPs Polska zgadzaja sie
przestrzegac ponizszych zasad kodeksu:

» okazywac uczciwos¢ zawodowg i osobistg stanowigc wzdr do nasladowania dla
innych placéwek szkoleniowych;

* nawigzywac, utrzymywac i rozwijac¢ relacje zawodowe oparte na zaufaniu i
szacunku;

» oferowad porady, wskazdwki, ustugi i wsparcie uznajac granice swoich
kompetencji, rozpoznajac potrzebe konsultacji z profesjonalistami z dziedziny
zdrowia;

» wykazywac gotowos¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za wszystkie swoje decyzje
i dziatania zawodowe oraz przyjmowac konstruktywng krytyke;

 promowaé nauczanie i ocenianie oparte na réwnosci szans i integracji;

» wykazywac wrazliwos¢ i zrozumienie na zwyczaje, praktyki, kulture i osobiste
przekonania innych osob;

» dziata¢ w sposdb, ktdry podtrzymuje dobra reputacje Srodowisk ksztatcenia
zawodowego, szeroko pojetej branzy zdrowia i fitness;

« okazywac szacunek i godnos¢ wszystkim wspdtpracownikom;
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« przestrzega¢ obowigzujacych przepisdw prawa nie podejmowaé dziatan
niezgodnych z prawem;

» rozrézniac sfere zawodowa od sfery prywatnej;
 promowac zdrowy i bezpieczny styl zycia oparty na samodoskonaleniu sie;

e zatrudnia¢ pracownikdw wiasciwie wykwalifikowanych do dedykowanych im zadan
(profesjonalnych, starannych i uprzejmych);
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» zapewniac ciggte doszkalanie sie sobie i pracownikom, starajac sie na biezgco
aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe w ramach $wiadczonych
przez firme ustug;
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 promowac bezpieczne praktyki pracy w odniesieniu do oferowanych produktéw i
ustug;

» angazowac sie w zapewnianie bezpieczenstwa i zadowolenia swojego personelu
oraz kursantow przez caty czas trwania szkolenia;

» zapewniac dostep do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej;
« stosowac uczciwe praktyki rynkowe;

« zachowac uczciwos¢ wszystkich aspektéw sprzedazy oferowanych ustug poprzez
uczciwe dziatania marketingowe, dazac do przedstawienia jasnej i przejrzystej oferty
ustug;

* korzystac z legalnych platform mediéw spotecznosciowych i platform reklamowych
do promocji swoich ustug;

« nie wydawac lub publikowac fatszywych lub dyskredytujacych oswiadczen
dotyczacych konkurencyjnych placéwek szkoleniowych lub oferowanych przez nich
produktéw;

» podawac oferty szkolen w sposob przejrzysty, uczciwy, zrozumiaty i kompletny;

« rzetelnie informowac absolwentdw swoich kurséw o zasadach rejestracji i
przyznawania akredytacji REPs Polska;

« upewnia€ sie, ze wszystkie zapisy oferowanych umow spetniajg wymagania Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

» stosowac ujednolicone i mierzalne egzaminy REPs Polska;

« stosowaé zasady ochrony danych osobowych zgodnie z wytycznymi RODO z dnia
27 kwietnia 2016 r.;

» przedstawia¢ klientom obowigzujgce w twojej placéwce szkoleniowej zasady,
procedury i regulaminy, zwtaszcza dotyczace obstugi skarg i reklamacji;

« upewniac sie, ze skargi klientow (uczestnikéw kursoéw) sg przyjmowane i
rozpatrywane z nalezytg starannoscia, zgodnie z wymogami REPs Polska, utrzymujac
komunikacje do momentu rozwigzania sprawy;

Kodeks postepowania etycznego dla placéwek szkoleniowych posiadajacych akredytacje
REPs Polska — REPs Polska 2019 r.
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Potwierdzam zapoznanie sie z Kodeksem postepowania etycznego dla placéwek

szkoleniowych:
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