Jak trener personalny
/instruktor sitowni

lub instruktor zaje¢ grupowych
powinien sie zachowac

w przypadku pojawienia sie
roszczenia ze strony
podopiecznego?
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Nieprawidtowe prowadzenie treningu przez trenera personalnego
/instruktora sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych moze poskut-
kowaé¢ powaznymi konsekwencjami, na przyktad kontuzjg klienta
spowodowang btednym pokazaniem obstugi sprzetu. Istnieje row-
niez ryzyko przypadkowego uszkodzenia ubrania lub sprzetu klienta
podczas wykonywania czynnosci zawodowych przez trenera perso-
nalnego, instruktora sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych.
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Te sytuacje niosg ze sobg potencjalne konsekwencje finansowe, ktore
mozna znacznie zminimalizowad poprzez wtasciwe zabezpieczenie sie
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilne;j.

Temat ubezpieczen OC jest czesto lekcewazony, a jednak posiadanie
odpowiedniej polisy moze okaza¢ sie kluczowe w ochronie przed
ewentualnymi konsekwencjami zwigzanymi z btedami czy zaniedba-
niami w pracy zawodowej. Jak moéwi przystowie, "Tylko ten nie po-
petnia btedéw, kto nic nie robi". Pragniemy zyczy¢ wszystkim, aby ni-
gdy nie musieli doswiadczy¢ na wtasnej skorze, jak skuteczne i bez-
problemowe moga by¢ wyptaty z ubezpieczen w sytuacjach nieprze-
widzianych.

W tego typu sytuacjach kluczowg role w ustaleniu odpowiedzialnosci
trenera personalnego / instruktora sitowni lub instruktora zajec gru-
powych odgrywa sposdéb, w jaki wykonywany jest zawéd.



Roszczenie klienta w przypadku trenera personalnego /instruktora
sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych

zatrudnionego na umowe
o prace

Zgodnie z art. 120 Kodeksu Pracy, w razie wyrzadzenia szkody przez
pracownika przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych osobie
trzeciej, zobowigzany do naprawienia szkody jest pracodawca.
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Tym samym, roszczenie ze strony klienta nie moze zostac skierowane

bezposrednio do trenera personalnego /instruktora sitowni lub in-
struktora zaje¢ grupowych zatrudnionego na podstawie umowy o
prace. Poszkodowany swoje roszczenia musi kierowac bezposrednio
do pracodawcy, ktéry na mocy Kodeku Pracy odpowiada za swojego

pracownika.

Pracodawca moze w nastepstwie dochodzi¢ od pracownika kwoty
wyptaconej klientowi tytutem odszkodowania, ale tylko do wysokosci
trzymiesiecznego wynagrodzenia tego pracownika w przypadku
szkody nieumysine;j.



Kilka uwag do odpowiedzialnosci pracowniczej trenera personal-
nego / instruktora sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych:

Bez zgody pracownika, co do zasady pracodawca
nie moze potraci¢ kwoty odszkodowania
Z wynagrodzenia;

W przypadku, gdy roszczenie nie zostato pokryte,
pracodawcy nie przystuguje prawo do regresu;

Jezeli pracodawca i pracownik nie dojdg do
porozumienia, wowczas pracodawca moze
wystgpi¢ do sadu w celu dochodzenia roszczenia;

Konieczne jest wykazanie przez pracodawce winy
pracownika i wysokosci szkody wyrzadzonej przez
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niego temu pierwszemu.



Roszczenie klienta w przypadku trenera personalnego /instruktora
sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych

zatrudnionego na umowe
cywilnoprawna

W przypadku wykonywania zawodu na podstawie umowy cywilno-
prawnej (np. umowa zlecenie lub tzw. ,kontrakt”) nie maja zastosowa-
nia przepisy okreslone w Kodeksie Pracy. Oznacza to, ze trener per-
sonalny / instruktor sitowni lub instruktor zaje¢ grupowych na pod-
stawie takiej umowy moze odpowiada¢ do petnej wysokosci wyrza-
dzonej szkody.

W takiej sytuacji poszkodowany moze dochodzi¢ swoich roszczen
bezposrednio od:

Trenera personalnego / instruktora sitowni lub
instruktora zaje¢ grupowych zatrudnionego na

podstawie umowy cywilnoprawnej lub

Podmiotu w ktérym trener personalny / instruktor

\ sitowni lub instruktor zaje¢ grupowych wykonuje
swoje czynnosci na podstawie umowy

cywilnoprawnej lub

Zaktadu ubezpieczen, w ktorym dany podmiot miat
wykupione stosowne ubezpieczenie OC.
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To poszkodowany decyduje do kogo skieruje swoje roszczenie. Co

wiecej, wyptata odszkodowania przez podmiot nie zwalnia trenera
personalnego / instruktora sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych
z odpowiedzialnos$ci materialnej za wyrzadzong szkode. Podmiot be-
dzie mégt wystapic¢ do trenera personalnego / instruktora sitowni lub
instruktora zaje¢ grupowych o zwrot wyptaconej kwoty do jej petnej
wysokosci (a doktadnie: w zakresie w petni adekwatnym do stopnia
przyczynienia sie do powstania szkody wyrzadzonej poszkodowa-
nemu).

%

Co wazne, w przypadku wyptacenia swiadczenia poszkodowanemu,
sam ubezpieczyciel, w ktéorym podmiot miat zawarta umowe ubez-
pieczenia OC, moze wystapi¢ do trenera personalnego / instruktora
sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych z roszczeniem zwrotnym
(tzw. regres ubezpieczeniowy).




Roszczenie klienta w przypadku trenera personalnego / instruktora
sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych

wykonujacego zawod we wiasnym
imieniu i na wtasny rachunek
w ramach prowadzonej dziatalnosci
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Jesli prowadzisz wtasng W takiej sytuacji
dziatalnos¢, wowczas sam poszkodowany moze
ponosisz odpowiedzialnos¢ whniesc¢ roszczenie

za szkody wyrzadzone bezposrednio do Ciebie
podczas wykonywania oraz Twojego

zawodu. ubezpieczyciela.



Co robic i czego nie robié
w przypadku wystapienia przez
klienta z roszczeniem?

TEGO NIE ROB:

nie deklaruj naprawienia szkody
- zdarza sie, ze roszczenia sg bezpodstawne

i wynikajg z emocji, ktore im towarzysza

nie zawieraj ugody bez wczesniejszego kontaktu

z ubezpieczycielem - zawarcie ugody nie jest
jednoznaczne z wyptatg odszkodowania z polisy OC
zawodowego

nie ignoruj faktu zgtoszenia roszczenia

- kazdy sygnat o potencjalnej szkodzie powinno
traktowac sie jako pojawienie roszczenia, tym
samym nalezy niezwtocznie poinformowac o tym
ubezpieczyciela



O TYM PAMIETA):

N

1] &3

||

Zachowaj spokdj i nie podejmuj zadnych decyzji
,na goraco”

Jesli posiadasz zaufanego prawnika, skontaktuj sie
z nim w celu omowienia zaistniatej sytuacji

Roszczenie co do zasady moze byc¢ zgtoszone
w dowolnej formie (ustnej, mailowej czy pisemnej),
popros jednak o ztozenie roszczenia w formie

pisemnej

Na prosbe klienta podaj nazwe zaktadu
ubezpieczen oraz numer swojej polisy OC

Niezwtocznie poinformuj swojego ubezpieczyciela

o zaistniatym zdarzeniu

Przygotuj petng dokumentacje dotyczacg zdarzenia
oraz swoje stanowisko w sprawie - zaktad
ubezpieczen moze poprosi¢ o tego typu dokument
w procesie likwidacji szkody



Jak wyglada proces likwidacji
szkody w ubezpieczeniu OC

trenera personalnego / instruktora sitowni lub instruktora zaje¢
grupowych?

’SQ((«(' Zgtoszenie roszczenia do ubezpieczyciela (przez
ubezpieczonego trenera personalnego / instruktora
sitowni lub instruktora zaje¢ grupowych lub przez
klienta)

Przedtozenie ubezpieczycielowi niezbednej

dokumentacji i stanowiska w sprawie roszczenia

Uznanie roszczenia i wyptata odszkodowania



Aby roszczenie zostato uznane

w ramach polisy OC zawodowego,
muszg zostac spetnione
nastepujace przestanki:

1. Zdarzenie wyrzadzajace szkode, majgce postac dziatania lub za-
niechania, za ktére trener personalny / instruktor sitowni lub in-
struktor zaje¢ grupowych (sprawca) jest odpowiedzialny z mocy
prawa (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
lub czyn niedozwolony);

2. Wina;
3. Szkoda;

4. Zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda.
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Jesli pomiedzy wing a powstaty szkoda nie da sie ustali¢ zwigzku
przyczynowo-skutkowego (za normalne nastepstwa dziatania lub
zaniechania), nie dojdzie do powstania odpowiedzialnosci odszkodo-
wawczej.

Oczywiscie, moze dojs¢ do sytuacji w ktérej ubezpieczyciel odmowi
wyptaty odszkodowania. W takiej sytuacji poszkodowany ma mozli-
wos¢ whiesienia odwotania do ubezpieczyciela, skargi do Rzecznika



Finansowego lub skierowania sprawy na droge postepowania sado-
wego.



Jakie dokumenty sa najczesciej
wymagane, aby skutecznie
wyptaci¢ ewentualne roszczenie?

1. Dokumentacja dotyczaca zdarzenia;

2. Szczegodtowy opis zdarzenia wraz z informacja o przyczynie
powstania szkody;

3. Oswiadczenie czy w trakcie wykonywania pracy doszto do
zaniechan lub zaniedbania;

4. Dokument potwierdzajacy objecie ubezpieczeniem osoby
odpowiedzialnej za szkode (polisa / certyfikat ubezpieczeniowy);

5. Informacja czy roszczenie zostato pokryte na rzecz
poszkodowanego w jakimkolwiek stopniu. Jesli tak, wéwczas
konieczne jest przestanie dokumentacji potwierdzajacej jego
pokrycie wraz z dyspozycja wyptaty (nazwa banku, numer
konta);

6. Pozostata dokumentacja mogaca Swiadczy¢ o powstatej
szkodzie i jej zakresie.



Jak dtugo czeka sie
na odpowiedz ubezpieczyciela?

Zgodnie z art. 817. KC, Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetnic
swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
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Gdyby wyjasnienie w terminie 30 dni okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosSci ubezpieczyciela albo wysokosci swiad-
czenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesé
Swiadczenia ubezpieczyciel powinien jednak spetni¢ w terminie trzy-
dziestu dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.




Zadbaj o odpowiednia
ochrone ubezpieczeniowa

Pamietaj, ze masz mozliwos¢ przystapienia do programu ubezpieczen
stworzonego dla trenerow, instruktorow i szkoleniowcéw pod patro-
natem REPs Polska. Program zostat wynegocjowany przez brokera
ubezpieczeniowego Mentor S.A.
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Wiecej informacji dostepnych jest
na stronie REPs Polska oraz na:

https://repsubezpieczenia.pl

W ramach programu masz mozliwos¢ przystgpienia do ubezpieczenia
OC trenera personalnego / instruktora sitowni lub instruktora zajec
grupowych z sumg gwarancyjng od 200 000 PLN - 1 000 000 PLN za
szkody na osobie oraz szkody w mieniu wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych.


https://repsubezpieczenia.pl/

Zakres ubezpieczenia OC obejmuje
miedzy innymi:

szkody wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku z aktywnoscig
sportowg

szkody w mieniu pracodawcy (w tym w mieniu powierzonym
pracownikowi)

szkody wyrzadzone osobom trzecim podczas udziatu w zawodach
sportowych oraz podczas uprawiania sportow

szkody wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa

szkody wynikte z posiadania mienia ruchomego i nieruchomosci
wykorzystywanych na potrzeby czynnosci zawodowych (w tym
w mieniu bedacym przedmiotem najmu, dzierzawy itp.)

utracone korzysci wynikajgce ze szkody w mieniu, poniesione
przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggnac gdyby nie doszto
do szkody

szkody wyrzadzone przez podwykonawcoéw (w zakresie, w jakim
Ubezpieczeni ponosza za nich ustawowa odpowiedzialno$¢)

szkody wyrzadzone osobom bliskim i wspétpracownikom
szkody wyrzadzone podczas udzielania pierwszej pomocy

roszczenia dochodzone w rezimie odpowiedzialnosci deliktowej
i kontraktowej



Zakres ubezpieczenia rozszerza sie
rowniez z sublimitem

100 000 PLN o:

szkody powstate poza RP;

e szkody wynikte z naruszenia doébr osobistych oséb trzecich,
w tym ujawnienia ich danych osobowych;

e szkody w mieniu osobistego uzytku uczestnikdw procesu trenin-
gowego, w tym ich utrate;

e koszty ochrony prawnej.

Mozesz rozszerzyc¢ zakres ochrony o:

a) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw z mozliwosciag rozszerzenia o klauzule
na wypadek niezdolnosci do pracy!

b) Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica
Z suma ubezpieczenia siegajaca 800 000 PLN

Przystapienie do programu zapewnia takze pomoc brokera Mentor
S.A. w razie zaistnienia szkody, ktory stojac na strazy realizacji
wynegocjowanych przez siebie programoéw ubezpieczen zapewnia
pomoc w procesie likwidacji szkod i wyptaty odszkodowan.
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